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« ATRIBUIR PROTAGONISMO AS ACOES EXECUTADAS POR FUNCIONARIOS E
PARCEIROS, DIFUNDINDO AS BOAS PRATICAS DE GESTAO

« ORGANIZAR E SISTEMATIZAR CONCEITOS NO AMBITO DA LEGALIDADE E DO
COMPLIANCE

« DIFUNDIR OS PRECEITOS DE ETICA E DE TRANSPARENCIA COMO PARTE DA
ROTINA

« INCORPORAR NOVOS SIGNIFICADOS AOS PAPEIS DESEMPENHADQOS PELOS
ATORES DA GESTAO PUBLICA

e CRIAR MECANISMO TECNOLOGICO PARA ACOMPANHAMENTO DA
PERFORMANCE INSTITUCIONAL NO AMBITO DOS MECANISMOS DO
COMPLIANCE
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= Semindrios e palestras com especialistas para abordar conceitos
sobre a tematica transparéncia, ética, legalidade e compliance,
transmitidas via web conferéncias e streaming.

e Oficinas de compliance: estudos de caso; estudo de controle interno;
estudo de comunicacao eficiente; formacao para fiscalizacao e
monitoramento de procedimentos/ndo conformidades; recursos do
Bl; Workflow.

e Formacao de Multiplicadores do DETRAN-SP com Certificacao
T.E.L.C.

* Criacao da plataforma T.E.L.C. que reunira dados para visualizacao de
score de aderéncia as regras e regulacdes, a ser alimentada pela
populacao interna

e Formacao Gerencial de Gestores de Centros de Formacao de
Condutores

 Atualizacao de regras de funcionamento para atuacao de meédicos e
psicologos credenciados
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Reunides intersetoriais de suporte

L C| Cronograma de Execucéo 2019
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E COMPLIAMCE

Seminarios e palestras: Tematica Transparéncia, Etica, Legalidade e
Compliance

Oficinas avancadas de Compliance

Formacgao de Multiplicadores do DETRAN-SP com Certificagdo
.E.L.C.

Desenvolvimento da Plataforma T.E.L.C., na Intranet do DETRAN-SP,

que reunira dados com score de aderéncia as regras e regulacdes a

partir de quesitos especificos. Sera alimentada pela populagao

interna certificada.

Formacao Gerencial de Gestores de Centros de Formacao de
Condutores

Atualizacao sobre normas para execucao de servicos por parte de
médicos credenciados

Atualizacao sobre normas para execucao de servigos por parte de
psicologos credenciados

Encontro para apresentacao de resultados do Programa T.E.L.C.

Replanejamento e identificag3o de prioridades para execugao em
2020
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